
Muster-Widerrufsformular 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 

senden Sie es zurück.) 

An: 

AX Management GmbH 

E-Mail: office@sicherheitstueren-oesterreich.at 

 

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden 

Waren: 

 

- Bestellt am: ________________ 

- Erhalten am: ________________ 

 

Name des Verbrauchers: 

___________________________________________ 

 

Anschrift des Verbrauchers: 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

 

Folgen des Widerrufs 

Der Kunde muss den Rücktransport der Ware selbst organisieren und auf eigene Kosten 

durchführen. Eine Rückzahlung der ursprünglichen Versandkosten erfolgt maximal nur 

in Höhe jener Kosten, die vom Kunden bei der Bestellung der Ware getragen wurden – 

und auch nur dann, wenn die gelieferte Ware nachvollziehbar (vgl. AGB) beschädigt war 

oder nicht der Beschreibung entsprach. Ein bloßer Sinneswandel des Kunden begründet 

keinen Anspruch auf Erstattung der Versandkosten. 

 

Unterschrift des Verbrauchers : 

___________________________________________ 

 

Datum: 

________________ 



  

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
der AX Management GmbH – „Sicherheitstüren Österreich“ 

 

 
1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(AGB) gelten für alle Verträge zwischen der 
AX Management GmbH, FN587006w, mit 
Sitz in siehe unten, im Folgenden 
„Verkäufer“ oder „Sicherheitstüren 
Österreich“ genannt, und ihren Kunden, 
unabhängig davon, ob der Vertrag online 
über www.sicherheitstueren-oesterreich.at, 
eine andere Website oder offline 
abgeschlossen wird. 
Diese AGB gelten sowohl gegenüber 
Verbrauchern als auch Unternehmern, 
sofern nicht ausdrücklich anders 
angegeben. 
 
2. Anbieterkennzeichnung 
AX Management GmbH 
Telefon: 0677 615 315 22 
E-Mail: office@sicherheitstueren-
oesterreich.at,  
Firmenbuchnummer: FN587006w  
UID-Nr.: ATU78574026 
 
3. Vertragsgegenstand 
Gegenstand des Vertrags ist der Verkauf 
von Sicherheitstüren der Widerstandsklasse 
WK3. Die Türen sind konstruktiv so 
gestaltet, dass durch einen Wechsel der 
Beschläge eine Drehung um 180° möglich 
ist. Die angebotenen Türen werden 
ausschließlich gegen vollständige 
Vorauszahlung geliefert. Eine Montage ist 
nicht Bestandteil des Kaufvertrags. 
 
4. Vertragsschluss 
Ein Kaufvertrag kommt durch Bezahlung 
der Ware zustande. Die Bezahlung kann 
bar, per Karte oder Überweisung erfolgen. 
Eine schriftliche Auftragsbestätigung erfolgt 
nicht. 
 
5. Preise und Zahlungsbedingungen 
Alle angegebenen Preise verstehen sich in 
Euro inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer 
zuzüglich Versandkosten. 
Der Versand/die Ausfolgung erfolgt erst 
nach vollständiger Bezahlung. 
 
6. Lieferung & Versand 
Der Versand erfolgt ausschließlich nach 
Österreich und Deutschland. 
Nach vollständigem Zahlungseingang wird 
die Ware innerhalb von spätestens fünf 
Werktagen versendet. 
Teillieferungen sind zulässig, sofern sie 
dem Kunden zumutbar sind. 
 
7. Eigentumsvorbehalt 
Die gelieferte Ware bleibt bis zur 
vollständigen Bezahlung Eigentum des 
Verkäufers. 
 
8. Montage 
Eine Montage der Türen ist nicht 
Vertragsgegenstand. Auf Wunsch kann ein 
Kontakt zu externen Montageunternehmen 
oder selbständigen Monteuren vermittelt 
werden. 

Diese arbeiten eigenverantwortlich und 
stehen in keinem vertraglichen oder 
haftungsrechtlichen Verhältnis zur AX 
Management GmbH. 
Die Weitergabe von Kundendaten an 
Montagepartner erfolgt ausschließlich zur 
Kontaktaufnahme. Sie stellt keine 
Empfehlung oder Bewertung dar. 
Die Auswahl und Beauftragung des 
ausführenden Unternehmens oder 
Monteurs erfolgt durch den Kunden auf 
eigene Verantwortung. Der Verkäufer 
übernimmt keinerlei Haftung für Leistungen 
oder Fehler von Drittunternehmen oder 
Einzelpersonen. 
 
9. Prüfpflicht des Kunden 
Der Kunde ist verpflichtet, vor 
Auftragserteilung und Bezahlung zu prüfen: 
- ob das gewählte Modell, 
- die Öffnungsrichtung der Tür sowie 
- sämtliche technischen Daten 
den örtlichen Gegebenheiten, baulichen 
Anforderungen, geltenden Bauvorschriften 
und gesetzlichen Bestimmungen 
entsprechen. 
 
10. Widerrufsrecht für Verbraucher 
Widerrufsbelehrung 
Verbraucher haben das Recht, binnen 14 
Tagen ohne Angabe von Gründen vom 
Vertrag zurückzutreten. Die Frist beginnt ab 
Erhalt der Ware. 
Der Rücktritt ist zu richten an: 
AX Management GmbH, 
office@sicherheitstueren-oesterreich.at, 
 
Folgen des Widerrufs 
Der Kunde muss den Rücktransport der 
Ware selbst organisieren und auf eigene 
Kosten durchführen. Eine Rückzahlung der 
ursprünglichen Versandkosten erfolgt 
maximal nur in Höhe jener Kosten, die vom 
Kunden bei der Bestellung der Ware 
getragen wurden – und auch nur dann, 
wenn die gelieferte Ware nachvollziehbar 
(vgl. Pkt 15) beschädigt war oder nicht der 
Beschreibung entsprach. Ein bloßer 
Sinneswandel des Kunden begründet 
keinen Anspruch auf Erstattung der 
Versandkosten. 
Ausschluss des Widerrufsrechts 
Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei 
individuell angefertigten Türen (z. B. 
Sondermaße oder Sonderausführungen). 
 
11. Gewährleistung und Haftung 
Es gelten die gesetzlichen 
Gewährleistungsbestimmungen. 
Die Haftung des Verkäufers ist – außer bei 
Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit – auf 
typische, vorhersehbare Schäden 
beschränkt. 
Keine Haftung besteht insbesondere bei: 
- Schäden durch fehlerhafte Montage durch 
Dritte oder Selbstmontage, 
- Nichteinhaltung baulicher Vorschriften 
durch den Kunden, 
- Auswahl einer technisch oder gesetzlich 
ungeeigneten Tür. 

 
12. Datenschutz 
Die Verarbeitung personenbezogener 
Daten erfolgt gemäß der 
Datenschutzerklärung unter: 
www.sicherheitstueren-
oesterreich.at/datenschutz 
 
13. Anwendbares Recht und 
Gerichtsstand 
Es gilt österreichisches Recht unter 
Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus 
dem Vertragsverhältnis ist Wiener 
Neustadt, sofern der Kunde Unternehmer 
ist. 
Bei Verbrauchern gilt der gesetzliche 
Gerichtsstand. 
 
14. Annahmeverzug 
Kommt der Kunde in Annahmeverzug, ist 
der Verkäufer berechtigt, die Ware auf 
Kosten und Risiko des Kunden einzulagern 
und gegebenenfalls Lagergebühren zu 
verrechnen. 
 
15. Verpackung und Transportschäden 
Offensichtliche Transportschäden sind vom 
Kunden bei Annahme der Lieferung beim 
Zusteller zu reklamieren und dem Verkäufer 
unverzüglich, vor Öffnung der Ware, 
mitzuteilen. 
 
16. Verfügbarkeit und Lieferhindernisse 
Die Lieferung erfolgt vorbehaltlich der 
Verfügbarkeit der Ware. Sollte ein Produkt 
nicht verfügbar sein, behält sich der 
Verkäufer vor, vom Vertrag zurückzutreten. 
In diesem Fall wird der Kunde unverzüglich 
informiert und bereits geleistete Zahlungen 
werden erstattet. 
 
17. Online-Streitbeilegung 
Die Europäische Kommission stellt eine 
Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) 
bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr. 
Der Verkäufer ist nicht verpflichtet und nicht 
bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor 
einer Verbraucherschlichtungsstelle 
teilzunehmen. 
 
18. Rechtswahl- und Sprachklausel 
Vertragssprache ist Deutsch. Für Verträge 
mit Kunden aus Deutschland gilt 
österreichisches Recht unter Ausschluss 
des deutschen Verbraucherschutzrechts, 
soweit gesetzlich zulässig.  
 
19. Technische Änderungen und 
Irrtümer 
Technische Änderungen im Rahmen des 
Zumutbaren sowie Irrtümer und Druckfehler 
bleiben vorbehalten. 
 
20. Salvatorische Klausel 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB 
unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der 
übrigen Bestimmungen unberührt. 

 
Stand: Oktober 2024

 


